Die perfekte Verbindung zwischen
Veranstalter und Reisebturo-Midoffice
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CPFOMId Umbrella — Der Veranstalter-Midoffice-Connector

Ein neues B2B-Produkt fiir Veranstalter und Reisebiiros

ing[)rc)Mid - Mid steht fiir Midoffice

proMid richtet sich sowohl an Reisebiros als auch an
diejenigen Veranstalter und Leistungstrager, die Buchungen
via Agent-Login auf dem eigenen Agent-Portal im Web
ermoglichen.

Bei proMid handelt es sich um ein sogenanntes Umbrella-
System, das die Buchungsdaten zwischen Veranstalter- und
den Reiseblirosystemen technisch verzahnt.

proMid Ubertragt mit einem Klick alle vorgangsrelevanten
Daten zu den jeweiligen Midoffice-Systemen der Reisebluiros.
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Ein neues B2B-Produkt fiir Veranstalter und Reisebiiros

YT
Was kann "~ [Of oMid

proMid Ubertragt die Buchungen der Reisebliros aus der
Veranstalterwebsite einfach und schnell in das jeweilige
Midoffice des Reisebliros.

Wie ein Schirm (,,Umbrella”) verteilt proMid die
Buchungsdaten an die gangigen Midoffice-Systeme. Die
Vorgangsdaten werden per Mausklick oder automatisch in
das Midoffice des Reisebliros ibernommen und kénnen dort
weiterverarbeitet werden.

Derzeit sind Midoco, Argus, SYNCCESS, myJACK und die
Systeme von .BOSYS an proMid angeschlossen.

Der Anschluss weiterer Systeme ist in Planung.
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Ein neues B2B-Produkt fiir Veranstalter und Reisebiiros

proMid erhoht die Akzeptanz fiir Buchungen im Agent-Portal

Der Vorteil fiir Veranstalter besteht darin, dass ihre Produkte, die bisher
nicht oder nicht vollstandig Gber CRS buchbar waren, mit Hilfe von proMid
naher an den Counter riicken. Mit dem Einsatz von proMid erhoht der
Veranstalter die Akzeptanz beim Reisevertrieb fliir Buchungen lber sein
Agent-Portal. Das heilst fir den Veranstalter:

mehr Agenturbuchungen Uber die eigene Webprasenz mit
geringeren Kosten und wenig Aufwand.

il

Reisebiiros profitieren gleich mehrfach

Sie kdonnen Uber das Agent-Portal auf der Webseite des
Veranstalters buchen und haben somit das komplette Portfolio
verfugbar. AuRerdem konnen sie die Buchungsdaten per
Mausklick unmittelbar in ihr Midoffice tibertragen. -
Das spart erheblich Zeit, vermeidet Ubertragungsfehler und

macht den Vorgang wie gewohnt im Midoffice bearbeitbar.
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Die Buchung aus dem Agent-Portal wird an die angeschlossenen Midoffice-Systeme libertragen

proMid-Oberflache

D .
broMid
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Die Vorteile auf einen Blick

Vorteile fluir das Reisebliro

Zeitersparnis bei der Verwaltung der
Buchungen

keine manuelle Ubertragung der
Buchungsdaten

Fehlervermeidung (Ubertragung per
Knopfdruck)

# bei Buchung tUber Reiseportal

? Komplettes Portfolio des Veranstalters
sichtbar/buchbar, dadurch mehr
Buchungsinformationen
(Webanwendung)

2 groRere Detailauswahl

2 nutzerfreundliche und ansprechendere
Darstellung der Angebote

? bessere Beratungsqualitidt am Counter

Vorteile fiir Veranstalter/Leistungstrager

erhohte Akzeptanz bei Reisebliros, Giber das Agent-Portal
zu buchen

einfachere Umsetzung mit nur einer Schnittstelle fir alle
Midoffice-Systeme

mehr Buchungen via Agent-Portal, damit weniger
Aufwand im Buchungsprozess

breiteres und aktuelleres Produktportfolio im Web-
Angebot im Vergleich zum Katalog oder CRS, damit
groRere Sichtbarkeit

automatischer verlustfreier Ubertrag der
Buchungsinformation an die Vorgangsverwaltung des
Reisebiro-Midoffice-Systems

weniger Wartungs- und Zeitaufwand fir die eigene IT-
Abteilung, dadurch mehr Ressourcen fiir andere Projekte

weniger Rickfragen aufgrund besserer Informationen,
dadurch geringere Prozesskosten pro Buchung
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Schematische Darstellung

Reisebliro

Midoffice

X

Buchung auf dem Agent-Portal
des Veranstalters im Web

* .BOSYS
* SYNCCESS

*  myJACK

Veranstaltersystem

Midoffice-Systeme

VA sendet Daten Uber die
definierte Schnittstelle

Geringer Anpassungsaufwand
auf Seite des Veranstalters:

proMid passt sich an
vorhandene Datenstruktur an

g
1 4

proMid-System

Das proMid-System
Ubertragt die
verarbeiteten Daten
an das entsprechende
Midoffice-System
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Testimonials

2 .
Das sagen die Nutzer von | Mid

Wir haben proMid seit Giber einem Jahr im Einsatz und sind sehr zufrieden. Die
Reisebliros, mit denen wir zusammenarbeiten, schatzen die schnelle und zuverlassige
Ubertragung der Buchungsdaten in ihr jeweiliges Midoffice-System. Wir konnten
dadurch schon viele Reisebliro-Partner motivieren, lber unsere Webseite zu buchen.
Die Zusammenarbeit mit Check IT ist sehr angenehm und funktioniert reibungslos.“

Karin Scharnhusen, Bereichsleiterin IT, Wolters Rundreisen GmbH, Stuhr

,Das ist eine tolle und einfach zu integrierende Lésung flr dieses Thema, die unseren
Reiseblros das Leben erheblich leichter macht! Die Bluros buchen jetzt deutlich lieber
Uber die angeschlossenen Veranstalter, weil sie wissen, dass alle bendétigten Daten
sauber und schnell in ihrem TecOff-Midoffice sind. Unser Wunsch ist, dass méglichst
viele Veranstalter und Leistungstrager, die Buchungsmdéglichkeiten dber ihre Websiten
anbieten, auch proMid nutzen. Der Vorteil liegt definitiv auf beiden Seiten!"

Paul Hochenleitner, Bereichsleitung TecOff, RT-Reisen, Burghausen
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Unsere Veranstalterpartner und Leistungstrager

@o [ters Chamaileon Gebeco

-, DIE REISE MEINES LEBENS . _ .
Europa entdecken Reisen, die begeistern.

) RATE HAWK Vé%‘_ew *proFewo
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Kontakt

Interesse? 69 .
Sprechen Sie uns gerne an! proMld

Nils Jenssen
Mitglied der Geschaftsleitung

+49 (0)89 543 447 38
jenssen@check-it.de

Karl-Martin Reinhardt

Geschaftsfihrer

+49 (0)89 543 447 30
reinhardt@check-it.de

Wir verbinden die touristische Welt!

Check IT ETC GmbH - Daglfinger Stralle 5 - 81929 Miinchen
www.check-it.de - Tel.: +49 (0)89 543 447 30 - Mail: info@check-it.de
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